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SANTIAGO DE CALI

APRECIADOS CLIENTES:

Es para nosotros un gusto presentar a ustedes,

nuestra empresa INGELSISTEMS SAS, y su portafolio de servicios
para consideracion en sus futuras inversiones en tecnologia

y servicios de la mas alta calidad.

Esperando contar con ustedes entre nuestros mas distinguidos clientes,
le queremos invitar a que visite nuestras instalaciones
cuando crea mas conveniente.
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CAMARAS DE
SEGURIDAD

QUIENES
SOMOS

INGELSISTEMS SAS nace en el afno 2010, teniendo gran aceptacion en el campo
de la tecnologia empresarial, contando ya con contratos firmados con empresas de gran
reconocimiento, llevando a cabo proyectos como:

1. AEROCALLI: Infraestructura y equipos para llamado abordaje en satelites regional, nacional

e internacional. 2. FONDO NACIONAL DEL AHORRO: Estudio de seguridad y electronica a sus

39 sedes a nivel nacional. 3. ORG. RESORTES HERCULES: Disefio de instalacién e implementacién
de infraestructuras de red para gestion y administracion de TIC. 4. HOTEL IBIS: Instalacion sistema
de video vigilancia en tecnologia IP con los mas altos estandares.

INGELSISTEMS SAS cubre practicamente la totalidad de las necesidades tecnolégicas actuales

y futuras. Tenemos la conviccién de que la Tecnologia es un factor decisivo para el éxito empresarial
de las Industrias y PYMES.



POLITICAS DE
CALIDAD

Lograr la satisfaccion total de nuestros clientes, mediante soluciones tecnolégicas
efectivas, realizando seguimiento y auditorias al servicio prestado y proyectos culminados.

En el cumplimiento de nuestra Mision, observaremos las siguientes aptitudes
para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes:

1. Amabilidad en el servicio y Agilidad en los Procesos.

2. Honestidad, Responsabilidad y Compromiso con cada proyecto emprendido.
3. Innovacion practica y efectiva en los servicios y eficiencia en costos.

4. Cumplimiento y mejora de las normas de calidad.

5. Desarrollo Integral del personal de servicio técnico.
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Ofrecemos la ultima tecnologia en sistemas de seguridad incluyendo camaras y grabadoras
digitales (DVR Y NVR) , accesorios y suministros para el circuito cerrado de television (CCTV).
Nuestro servicio es ofrecerle la mayor seguridad a su empresa o residencia, dotandolo

de tecnologia de punta que garantizara la vigilancia las 24 horas del dia.



CABLEADO Y TUBERIA
ESTRUCTURADO

Ofrecemos soluciones para todo tipo de redes de datos,
electricas iluminaciones o lo que su empresa requiera,
ya sea en configuracion, montaje y disefio de la misma. B

MONTAIJES Y MANTENIMIENTOS
ELECTRICOS

Creacion, instalacién y mantenimiento de subestaciones eléctricas,
montajes eléctricos de baja y media tension.

Contamos con personal altamente capacitado y certificado

para llevar a cabo las instalaciones, cumpliendo con las normas

y estandares exigidos, garantizando la conectividad y estética

de la estructura cableada.

Ademas realizamos la instalacion de tuberia emt para datos,
energia e iluminarias y la venta de acesorios y suministros
para computadores .




POLIZAS DE N /7 |
MANTENIMIENTO [N L

PREVENTIVO Y
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El servicio mantenimiento correctivo
y preventivo de equipos de computo
y telecomunicaciones esta planteado
para desarrollar las siguientes actividades:

Soporte técnico en:

* Equipos lentos

* Problemas con el servidor

* Problemas con Outlook

* Problemas con virus

* Problemas con office

» Configuracion de impresoras y escaner

* Fallas en equipos de telecomunicaciones y conexion de red
* Formateos

* Mantenimiento preventivo y limpieza cada 3 meses a equipos de computo
e impresoras

* Auditoria e inventario

 Control operativo

* Atencion y Asesoria a usuarios via remota, telefénico o chat, ilimitado
* Servicio via remota, telefonica o chat de forma ilimitada

* Servicio o soporte técnico en sitio ilimitado
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El servicio mantenimiento correctivo y
preventivo esta planteado para desarrollar
Las siguientes actividades:

* Servicio general y diagnostico de fallas. (No incluye Refacciones ni
remplazo de equipo)

* Limpieza de camaras, DVRS y/o NVRS.

* Verificacion de fuentes de alimentacion.

» Ajuste de conexiones.

« Cambio de conectores dafiados.

* 1 Visita mensual o de acuerdo a necesidad por uno de nuestros Técnicos.
* Mantenimiento y actualizacion de Software del DVR o NVR.

Contactanos
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INGENIERIA ELECTRONICA

Prestamos servicio técnico y mantenimiento
profesional a los siguientes equipos electronicos:

Camaras digitales y de video.

Celulares de alta gama.

Video Bean y Proyectores.

Televisores Plasma, LCD y LED.
Montajes de radio y television.

Equipos de audio y telecomunicaciones.
Instrumental de medicina y diatermia.
Diseno eléctrico.

INGENIERIA DE SISTEMAS

Prestamos servicio técnico y mantenimiento
profesional de:

- Reparacion, venta y alquiler de equipos de
computo.

- Redes Ethernet y Wireless.

- Mantenimiento preventivo y correctivo.

- Soporte técnico.

- Actualizacion.

- Venta de licencias.

- Seguridad, control y antivirus.

- Recuperacion de datos.
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ACEROS

aceros [N ALGUNOS DE
Agradecemos su atencion prestada a nuestro CLI ENTES

portafolio de servicios, esperamos ser de mucha
ayuda para sus futuros proyectos en su empresa.

INGELSISTEMS SAS cubre practicamente la totalidad

de las necesidades tecnoldgicas actuales y futuras.

Tenemos la conviccion de que la Tecnologia es un factor
decisivo para el éxito empresarial de las Industrias y PYMES.

Cordialmente,

ANDRES ALVAREZ
“INGELSISTEMS SAS”
NIT : 901255078-7
Direccion: Calle 17Norte No 4N09
Cel.: 318 277 7615/318 841 6633
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